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•	 Teilautomatisierung von 

Sachbearbeitungspro-

zessen (z. B. Kreditgeneh-

migungen, Betrugserken-

nung, Behördenauskünfte)

•	 Verwaltung von Testfällen 

und Requirements im Soft-

ware-Engineering

•	 Durchführung automati-

sierter Compliance-Prü-

fungen

•	 Zentrale KI-Plattform statt 

isolierter Einzellösungen

•	 DSGVO-konforme KI-Um-

gebung zur sicheren Ent-

wicklung und Erprobung

•	 Verkürzung der Time-to-

Use-Case von der Idee 

bis zur Umsetzung

•	 Förderung der bereichs-

übergreifenden Zusam-

menarbeit durch agenten-

basiertes Arbeiten

•	 Analyse von Verträgen 

hinsichtlich Compliance, 

Lücken und Template-

Konformität

•	 Unterstützung im Mitar-

beiter-Onboarding

•	 Erstellung kontextbasier-

ter Chats auf Grundlage 

unternehmensinterner 

Daten

•	 Automatisierte Analyse 

und Beantwortung von 

Service-Tickets

ANWENDUNGEN MIT 

SOPRA STERIA CHAT ALS 

BENUTZEROBERFLÄCHE 

(AUSZUG)

ANWENDUNGEN MIT 

INDIVIDUELLEN BE-

NUTZEROBERFLÄCHEN 

(AUSZUG)

STRATEGISCHER

NUTZEN FÜR BANKEN

LÖSUNGSANSATZ IM ÜBERBLICK

Die AI Data Hub Plattform ist die Zentrale für alle KI-Initiativen von Finanzinstituten. Sie verarbeitet Daten 

DSGVO-konform, erfüllt sämtliche aufsichtsrechtlichen Vorgaben und lässt sich flexibel skalieren. 

Über den integrierten Sopra Steria Chat können Fachabteilungen ohne tiefes technisches Know-how KI-An-

wendungsfälle und KI-Agenten in kurzer Zeit konfigurieren, testen und produktiv einsetzen. Für Entwickler ist die 

Lösung zudem zentrale Verwaltungsinstanz, um neue, insbesondere komplexe Use Cases effizient in bestehen-

de Systeme zu integrieren.

Zentrale Administration und Monitoring senken Betriebsaufwände, schaffen Transparenz über Nutzungsverhal-

ten und Kostenstruktur, unterstützen bei der Skalierung und erlauben eine effiziente Rechteverwaltung.


