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Den Privat- und Firmenkundenvertrieb zukunftsfahig ausrichten

Das Geschaftsmodell der Sparkassen gerdt zunehmend unter
Druck und es vergeht kaum ein Tag, an dem die Presse nicht tber
den voranschreitenden Konsolidierungsprozess am deutschen
Bankenmarkt berichtet. Insbesondere der riicklaufige Zinstber-
schuss und die héheren Aufwande zur Umsetzung regulatorischer
Anforderungen haben massiven Einfluss auf das Betriebsergebnis
und die Zukunftsfahigkeit der Institute. Zudem hat sich das
Kundenverhalten aufgrund der fortschreitenden Digitalisierung
grundlegend verdndert. Die Bindung und der personliche
Kontakt zur Hausbank haben spirbar nachgelassen, die Preis-
sensitivitat ist dramatisch gestiegen und die Bereitschaft von

Privat- als auch Firmenkunden, Bankgesché&fte mit branchen-
fremden digital-fokussierten Anbietern zu tatigen, nimmt stetig
zu. Als Reaktion auf diese Entwicklungen und um die Vertriebs-
bereiche der Sparkassen strategisch neu auszurichten, hat der
Deutsche Sparkassen- und Giroverband (DSGV) in Zusammen-
arbeit mit Regionalverbdnden, Sparkassen und Verbundunternehmen
das Projekt Vertriebsstrategie der Zukunft (VdZ) fiir die beiden
Marktsegmente Privatkunden- und Firmenkunden initiiert. Ziel ist
es, die Sparkassen zuklinftig besser und konsequenter als bisher
an den gednderten Kundenbedirfnissen auszurichten.

Wachstums- und Effizienzstrategie fiir Privatkunden

Auf Grundlage der neuen Segmentierungskriterien, die sich stérker
am Kundenpotenzial und der Online-Affinitét orientieren, werden
die kundengruppenspezifischen Betreuungsintensitaten, Kunden-
Berater-Relationen sowie die Mitarbeiterkapazitdten ermittelt. Je
nach Kundenpotenzial differenziert die Vertriebsstrategie der
Zukunft nach einer Wachstumsstrategie bzw. einer Effizienzstrategie.
Dies stellt die Basis zur Konzeption aller weiteren Module, wie z. B.
der Ausgestaltung des zielgruppengerechten multikanalen Produkt-
und Serviceangebots dar. Ein weiterer Schwerpunkt wird auf die
Konzeption des kanaliibergreifenden Beratungsprozesses und die
individualisierte Kundenansprache gelegt.
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Digitalisierung des Firmenkundengeschdafts mit Nachholbedarf

Das Firmenkundengeschdft der Sparkassen ist derzeit noch stark
berater- und filialzentriert. Gegenuber dem Privatkundengeschaft
besteht deutliches Aufholpotenzial insbesondere in der Umsetzung
des Multikanalansatzes und der Digitalisierung. So wurde eine
Vision formuliert, das gewerbliche Geschaft als Wachstums- und
Ergebnismotor in der digitalen Welt klar zu positionieren. Auch
hier stellt die weiterentwickelte Segmentierung mit Unterscheidung
zwischen Unternehmens-, Firmen-, Gewerbe- und Geschdftskunden
die Basis flir weitere vertriebliche Konzeptionen dar. Kernelemente
sind der Ausbau von Online-Vertriebsprozessen und der Aufbau des
Business Centers mit Ubernahme von Vertriebs- und Kundenverant-
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wortung, als Pendant zum KSC im Privatkundenvertrieb, zur
effizienten Abwicklung standardisierter Service- und Produkt-
anfragen. Auch die segmentspezifischen Betreuungskonzeptionen
wurden weiterentwickelt.
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Grobes Zukunftspotenzial durch OSPlus_neo

Die VdZ bietet eine wesentliche Hilfestellung zur Einflihrung

moderner und zukunftsfahiger Vertriebsstrukturen. Die Prozesse

sind idealerweise an den Modellkonzepten ausgerichtet. Mit

OSPlus_neo erhalten die Institute von der Finanz Informatik

zudem ein kanallibergreifendes Vertriebs-Frontend, das den OSPlus_neo
Anforderungen der VdZ sowie den Modellkonzeptionen

Rechnung tragt. Modell- Standard-
konzeption prozesse

Warum Sopra Steria?
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Unser Unterstitzungsangebot A

Mit unserer Expertise begleiten wir Sie gerne bei lhren anstehenden
ReorganisationsmapBnahmen. Zégern Sie nicht! Gestalten Sie mit
uns konsequente und standardisierte Prozesse sowie effiziente
Regelungen und Strukturen. Stellen Sie mit uns die Weichen fir
Ihren zukinftigen Erfolg!

Ansprechpartner:
Daniel Kasch
Senior Manager Banking

daniel.kasch@soprasteria.com //
[ /

Uber Sopra Steria

Als ein flihrender europdischer Management- und Technologieberater unterstiitzt Sopra Steria mit 46.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in

25 Landern seine Kunden dabei, die digitale Transformation voranzutreiben und konkrete und nachhaltige Ergebnisse zu erzielen. Sopra Steria
bietet mit Beratung, Digitalisierung und Softwareentwicklung umfassende End-to-End-L&sungen, die groBe Unternehmen und Behdrden
wettbewerbs- und leistungsfdhiger machen - und zwar auf Grundlage tiefgehender Branchenexpertise, innovativer Technologien und eines
kollaborativen Ansatzes. Das Unternehmen stellt die Menschen in den Mittelpunkt seines Handelns mit dem Ziel, digitale Technologien optimal
zu nutzen und eine positive Zukunft fir seine Kunden zu gestalten.
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