Customer Centric Management

Initiale Datenbereinigung

Stammdatenqualitat ist die Voraussetzung
fur Benutzerakzeptanz

Unternehmen sind immer hdufiger auf eine solide Datenbasis in allen unternehmensrelevanten Systemen angewiesen. Samtliche
im Unternehmen definierte Prozesse lassen sich nur dann effektiv umsetzen, wenn die Datenqualitét nicht stéindig Verzégerungen
hervorruft. Vor allem Datenmigrationen im Rahmen von Systemaktualisierungen oder Softwareeinfiihrungen sind ohne einen
verniinftigen Stand der Datenqualitéat kaum umsetzbar. Die Benutzerakzeptanz steht oder fallt bei neuen Anwendungen mit
der Qualitcit der migrierten Daten.

Das Auftreten von Dubletten, fehlende Informationen in den Datensétzen, veraltete Adressen und fehlerhafte Zuordnungen von
relevanten Informationen wie Angeboten oder Auftrdgen flihren in der externen Kommunikation zu Verstimmungen beim Kunden
und einem erhohten Aufwand bei internen Abldaufen. Weiterfiinrende Prozesse kdnnen nicht, wie geplant, umfanglich etabliert
werden.

Sopra Steria bietet ein erprobtes strukturiertes Vorgehensmodell zur Bereinigung der Daten und schafft damit auch eine Basis fur
die Integration eines permanenten Datenqualitétsprozesses.

Auswertungen und Segmentierungen der Kundendaten werden
behindert, die Informationen sind mit einer groBben Unschdarfe
behaftet. Angestrebte Marketing-Response-Quoten kénnen
nicht erreicht werden, da die Zielgruppe nicht vollstandig an-
Das Unternehmen erkennt anhand von Riickmeldungen aus gesprochen werden kann oder sogar eine falsche angesprochen
dem Unternehmen und durch das Feedback von seinen Kunden wird.

die durch mangelnde Datenqualitét verursachten Probleme
oder steht aufgrund von Verdnderungen in seiner Systemland-
schaft vor der Notwendigkeit einer Datenmigration unter der
Beteiligung von meist mehr als einem Quellsystem.

Die Herausforderung

Die Lésung

Die niedrige Qualitat der Daten erzeugt einen steigenden
Overhead an unnétiger Mehrarbeit und verringert das Ansehen
des Unternehmens bei seinen Kunden und auch bei seinen
Mitarbeitern.

Sopra Steria nutzt ein vierstufiges Modell (Abb. 1) zur Lésung
dieser Aufgabe.
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Die Analyse der Daten setzt sich aus verschiedenen Abschnitten
zusammen, wie bspw.:

_Dublettenprifung

_AdressprUfung (Postalisch korrekt? Aktuell zustellbar?)
_ Datenkonsistenz

_Datenmodell und Index

Mé&glichkeiten der Datenanreicherung

und liefert das Gerdust fir die Abschatzung des Aufwandes und
der Festlegung des Vorgehens. Diese Informationen werden
verknipft mit dem organisatorischen und technischen Umfeld
im Unternehmen und flieBen dann in eine Lésungsdarstellung.

Diese enthdalt neben den notwendigen Schritten zur Daten-
bereinigung auch die Beschreibung der angepassten Prozesse,

des zuklnftigen Datenflusses und der organisatorischen und
technischen Anpassungen.

Die Entscheidungen flieBen in die Phase der Migrationsunter-
stltzung, die sich auf die Kernthemen der Transformation der
Daten fur das Zielsystem konzentriert.

Erkenntnisse werden dabei in Regeln gegossen und Verantwort-
lichkeiten transparent dargelegt. Um die Extraktion vollstandig
umfanglich zu gestalten, werden die Daten aufbereitet und auf
die nétige Menge geschnitten. Der wichtigste Schritt in diesem
Prozess ist die Datenbereinigung. Hier kann der manuelle
Validierungsschritt unter Einsatz einer systemunterstitzten
Prifung auf ein Minimum reduziert werden. Der Datenimport
kann mit einer Deltamigration zweistufig erfolgen, um den
Betrieb sicherzustellen.
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Strukturdefinition Datenextrakt Dutenberemlg.;ung Datenimport
Datenaufbereitung
Feldliste Aufbereitung Datenprifung Testmigration
_Felder _Implementierung Export _Syntax _Durchfthrung
_System-Mapping _Transformation _ Semantik _ Performancemessung
_Typen, Ladnge _Transponation _Dubletten _Integrationstests
Verantwortlichkeiten Selektion - AktualitGt Produktivmigration
_Pflegehoheit _ Aufteilung Zusammenfihrung _Durchfihrung
_Automatismen _Filterung _Automatisch _Prozessanpassung
_Prifregeln _ Verteilung _Manuell Deltamigration
_Prozessaufbereitung Anreicherung _Durchfohrung
_ Referenzlisten
_Fremddaten

Der Nutzen

Bei Durchflihrung der Datenanalyse und Umsetzung der
daraus entwickelten Vorschladge ergibt sich ein reibungsloser
Ablauf der Datentibernahme und somit die Etablierung neuer
Strategien im Unternehmen.

Neben dem souverdnen Auftreten gegeniber seinen Kunden
haben die Mitarbeiter in den verschiedenen Abteilungen eine
Vielzahl von Vorteilen:

_Das Marketing senkt die Stuckkosten bei Aussendungen

und hat generell eine deutlich geringere Fehlerquote in der
AuBenkommunikation.

Uber Sopra Steria

Als ein fiihrender europdischer Management- und Technologieberater unterstiitzt Sopra Steria mit 45.000 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern in 25 Landern seine Kunden dabei, die digitale Transformation voranzutreiben und konkrete und nachhaltige
Ergebnisse zu erzielen. Sopra Steria bietet mit Beratung, Digitalisierung und Softwareentwicklung umfassende End-to-End-
Lésungen, die groBe Unternehmen und Behorden wettbewerbs- und leistungsféhiger machen - und zwar auf Grundlage tief-
gehender Branchenexpertise, innovativer Technologien und eines kollaborativen Ansatzes. Das Unternehmen stellt die Menschen

_Der Kundenservice hat den gewinschten ,Single Point of
Information” fUr seine Mitarbeiter und kann Kundenanfragen
schneller und eindeutiger beantworten.

_Im Vertrieb verkirzen sich die Vorbereitungszeiten durch die
neu strukturierten Daten.
_Das Controlling kann belastbare Auswertungen fahren.

_ Durch die Festlegung der Prozesse und Regeln zur Datenqualitat
ist das Unternehmen optimal auf die EinfGhrung einer
DQ-Integrationsldsung vorbereitet.

Vertrauen Sie unserer Expertise!

Sprechen Sie uns gerne an.

Sopra Steria SE
Hans-Henny-Jahnn-Weg 29
22085 Hamburg
info.de@soprasteria.com
www.soprasteria.de

in den Mittelpunkt seines Handelns mit dem Ziel, digitale Technologien optimal zu nutzen und eine positive Zukunft fur seine

Kunden zu gestalten.
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