
The world is how we shape it

Wie stellen wir uns optimal auf und in  
welchen Rollen erbringen wir unsere 
Dienstleistungen?

Welche Anforderungen bestehen an die 
Rollen und inwiefern werden diese im  
Personalbereich abgedeckt?

Was sind unsere Standardleistungen und 
wie werden diese effizient und kostengünstig  
bereitgestellt?

Abb. 1: Transformation HR-Organisation
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Gesteigerte Wertschöpfung durch Qualität und Effizienz  
in der HR-Leistungserbringung

Personalbereiche, die nachhaltig und konsequent die Umsetzung unternehmerischer Anforderungen durch ein effektives 
und kostenattraktives Leistungsportfolio unterstützen, werden vom Management als wertschöpfender Partner akzeptiert.  
Sopra Steria hilft Ihnen dabei, Ihre HR-Organisation nach diesem Ziel auszurichten und somit noch erfolgreicher zu machen.

Marktbeobachtungen zeigen, dass in den Personal abteilungen 
deutscher Unternehmen ein hoher Ressourcenanteil auf  
administrative Aufgaben entfällt. Die Ausrichtung der HR-Arbeit 
an unternehmerischen Herausforderungen erfordert eine deut-
liche Steigerung strategischer, konzeptioneller und beratender 
Tätigkeiten.

Neben angemessenen Kapazitäten für diese Aufgaben sind 
Dienstleistungsorientierung und Kompetenzen der Mitarbeiter 
kritische Erfolgsfaktoren, um die Akzeptanz des Managements 
zu gewinnen. Hier besteht deutlicher Handlungsbedarf.

Die organisatorischen Voraussetzungen und geschäfts- 
spezifischen Anforderungen an die HR-Leistungen können je 
nach Unternehmensgröße und Branche sehr unterschiedlich 
sein. Daher kombiniert Sopra Steria eine gezielte Analyse mit  
Erfahrungswerten einer umfangreichen Referenzdatenbank, 
um kundenindividuell das optimale HR-Service-Modell zu 
definieren.Die Entwicklung einer wertschöpfenden HR-Organisation, die 

zudem kosteneffektiv agiert, gelingt mit der Gestaltung von drei 
zentralen Handlungsfeldern: 
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_ Das passende Service-Modell – eine dienstleistungsorientierte 
HR-Arbeit nach dem Kunden-Lieferanten-Prinzip.

_ Kompetente Mitarbeiter – neue Rollen erfordern spezifische 
Kompetenzen wie z. B. Change Management, strategisches 
Denken oder Innovationskraft.

_ Effizientes Sourcing – alle relevanten Optionen sind strukturiert, 
unter Kosten-Nutzen-Aspekten zu prüfen.
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Über Sopra Steria
Als ein führender europäischer Management- und Technologieberater unterstützt Sopra Steria mit 45.000 Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeitern in 25 Ländern seine Kunden dabei, die digitale Transformation voranzutreiben und konkrete und nachhaltige 
Ergebnisse zu erzielen. Sopra Steria bietet mit Beratung, Digitalisierung und Softwareentwicklung umfassende End-to-End- 
Lösungen, die große Unternehmen und Behörden wettbewerbs- und leistungsfähiger machen – und zwar auf Grundlage tief- 
gehender Branchenexpertise, innovativer Technologien und eines kollaborativen Ansatzes. Das Unternehmen stellt die Menschen 
in den Mittelpunkt seines Handelns mit dem Ziel, digitale Technologien optimal zu nutzen und eine positive Zukunft für seine 
Kunden zu gestalten.

The world is how we shape it

Kundennutzen Unsere Kompetenz

Bei der Entwicklung des HR-Service-Modells für Ihr Unternehmen 
profitieren Sie von der umfangreichen Erfahrungsbasis von 
Sopra Steria. Best-Practice-Vorlagen und Prozesse aus der 
Referenzdatenbank liefern Ihnen zügig fundiert Ergebnisse zur 
optimalen Ausgestaltung Ihrer HR-Organisation. Im Einzelnen 
sind dies:

_ HR-Leistungskatalog, Rollenbeschreibungen  
und Anforderungsprofile

_ HR-Kompetenzportfolio und Entwicklungsplan  
für den Personalbereich

_ Roadmap zur Umsetzung des Service-Modells  
und Sourcing-Konzeptes

Ausgehend von den Leistungsbereichen der HR-Organisation 
erfolgt auf Basis vergleichbarer Best Practices sowie eines 
fokussierten Funk tionsbenchmarkings die Gestaltung der  
HR-Leistungserbringung:

_ Definition der Rollen und Anforderungen

_ Analyse der Aufgaben und Kapazitäten

_ Bewertung der HR-Kompetenzen

_ Prozessoptimierungen und Service-Level- 
Agreements (SLAs)

_ Bewertung Sourcing-Optionen

Sopra Steria ist eine der führenden europäischen Unternehmens- 
beratungen mit langjähriger Erfahrung im Bereich Human  
Capital Management. Unsere Stärke ist der ganzheitliche  
Beratungsansatz und die Berücksichtigung kundenindividueller 
Anforderungen.

Mit der Kombination aus Branchenerfahrung, fundiertem 
Prozess-Know-how und technologischer Kompetenz erarbeiten 
wir für unsere Kunden tragfähige Lösungen zur werthaltigen 
Entwicklung des Human Capital Managements im Unternehmen.

Vertrauen Sie unserer Expertise. 
Sprechen Sie uns gerne an!

SAP und weitere im Text erwähnte SAP-Produkte und Dienstleistungen sowie 
die entsprechenden Logos und das SAP Partner Logo sind Marken oder ein-
getragene Marken der SAP SE in Deutschland oder von einem SAP-Konzern- 
unternehmen.
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Basis für eine kundenorientierte und 
effiziente Leistungserbringung

HR-Governance
Strategie
Richtlinien
...

HR-Beratung
PE-Maßnahmen
Veränderungsbegleitung
…

HR-Spezialisten
Kompetenzmanagement
Performancemanagement
…

HR-Services
Gehaltsabrechnung
Reisekosten
…

HR-Self-Services 
(ESS/MSS)

Urlaubsantrag
Zeiterfassung
…

Externe  
Dienstleister

Outsourcing
BPO

Interne 
Kunden

Geschäfts- 
leitung

Zielgruppen- 
spezifische 
Leistungen

Führungs- 
kräfte

Mitarbeiter

Leistungsbereiche der HR-Organisation

Ergebnistypen zur  
Ausgestaltung  

der HR-Organisation

Beispiele

Abb. 2: Leistungsbereiche HR-Organisation


