System Life Cycle Management (SLCM)

Organisatorischen Wandel gestalten und serviceorientierte Geschdaftsmodelle etablieren:
Ein ganzheitlicher Blick erméglicht die Optimierung der Lebenszykluskosten und erhoht
Verfliigbarkeit der Systeme.

SLCM auf einem Blick

Die Digitalisierung fithrt zum tiefgreifenden Wandel. Unternehmen veréindern ihre Geschdftsmodelle. Die Produktorientierung
weicht einem Angebot von Systemen und Dienstleistungen. Das bringt neue Herausforderungen an lhre Organisation mit sich.
Sie missen in der Lage sein, lhre Kosten nicht nur fiir die Entwicklung, die Produktion und den Vertrieb zu kontrollieren, sondern
auch langere Betriebszeiten lhrer Systeme, wenn Sie kosteneffizienten Support bieten wollen. SLCM erméglicht Organisationen,
sich auf ein serviceorientiertes Geschaftsmodell einzustellen, und hilft, Zuverlassigkeit und Verfligbarkeit des Systems zu sichern.
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Herausforderungen Vorteile
_Sicherstellung der Systemverfugbarkeit mittels eines _Erhohte Verfugbarkeit des Systems
zuverléssigen und wirtschaftlichen Verfahrens _Optimierung von Informationsflissen innerhalb der
_ Bereitstellung kostenginstigen Supports fUr Systeme Organisation
_Wandel vom Produkt zum Serviceanbieter _Reduzierte In-Service Support-Kosten

_Optimierung des laufenden Supports
_Neue Support- und Service-Angebote fUr die Kunden
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Uber Sopra Steria
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22085 Hamburg
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www.soprasteria.de

Als ein flihrender europdischer Management- und Technologieberater unterstiitzt Sopra Steria seine Kunden
dabei, die digitale Transformation voranzutreiben und konkrete und nachhaltige Ergebnisse zu erzielen. Sopra
Steria bietet mit 46.000 Mitarbeitern in fast 30 Landern umfassende End-to-End-Losungen, die grobe Unter-
nehmen und Behdrden wettbewerbs- und leistungsfahiger machen.
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