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RICHTFEST IN SICHT,
EINZUG ZIEHT SICH HIN

Befragung von 100 Entscheidern
aus 100 Bundes-, Landes- und
Kommunalverwaltungen

(%

MAVAANA

E-GOVERNMENT-GE

(' @ '\ (. @ '\

o/ BAUABSCHNITT

SETZ

So weit wurden MaBnahmen schon umgesetzt (Top 3):

Elektronische Vergabe Datenschutz und
IT-Sicherheit
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Elektronische Bezahlung
und Rechnung
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BAUABSCHNITT
ONLINE-ZUGANGSGESETZ

So weit wurden MaBnahmen schon umgesetzt (Top 3):
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(]6% ) Online-Angebot von Verwaltungsleistungen
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(]4% ) Identifizierungsmoglichkeiten mit Servicekonten

('I'I% ) Elektronische Bescheide

GERINGSTER BAUFORTSCHRITT:

Erfullung europdischer Anforderungen
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Diese Hindernisse stehen dem Einsatz T

neuer Technologien im Weg (Top 3):

Medienbriiche, Schnittstellen Nicht besetzte IT-Stellen

Unklare Rechtslage
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DSGVO IT-SICHERHEIT

64

DE-MAIL

SN\ SN\

Elektronische Unterschrift Open Government
und Siegel
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Verwaltungsdienstleistungen
online bereitstellen
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Cloud Computing Kiinstliche Intelligenz
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QUELLE: BRANCHENKOMPASS PUBLIC SECTOR, MAI 2020

The world is how we shape it SOpI‘CI : Sterid



