Digitale Services in der
Mmittelstandischen Industrie

[ Entscheiderbefragung von 100 Herstellern und Zulieferern ]

v Dienstleistungen abseits der Fertigung sind bereits heute
eine tragende Saule der Wachstumsmaschinerie der
mittelstandischen Industrie. Fiir zwei von drei Entscheidern
spielen digitale Services eine wichtige strategische Rolle,

das Angebot soll bis 2022 stark anwachsen.
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Services stehen im Fokus o

Heute am starksten verbreitete Zusatzdienstleistungen
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Teile und Tests und Planung Wartung,
Systeme Qualitatssicherung Reparatur

Aufbau digitaler Standbeine
nimmt Fahrt auf

Unternehmen mit digitalen Services im Programm:

2019 2021 2023

Profitabilitat
hat Vorrang

Motive fur das Angebot digitaler Services: o— i “:,

Gewinn Umsatze Kundenbindung Absatzmarkte Kundenerlebnis
steigern stabilisieren starken erschlieben verbessern
p
— 5 . o——
Klassische

Digitalisierungsbremser

Hindernisse bei der Einflihrung digitaler Services (Top 3)
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IT-Sicherheit und
Know-how-Mangel Kosten

Datenschutz
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systematisch aus.

Umsatzbringer der Zukunft:
Pay per Use

o der Unternehmen wollen freie
O Produktionskapazitaten

gegen Bezahlung anbieten.
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Kunden mussen noch
uberzeugt werden

Jeder 2.

Industrieentscheider bemdngelt
geringe Nutzung digitaler Services.

Relevanz
digitaler Plattformen

wichtiges Zukunftsthema heute bereits wichtig unwichtig

48 33 16+
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Digitale Plattformen sind
—< Wachstumsmaschinen

Motive fiur Engagement auf digitalen Plattformen

Neue Kunden Umsatze Strategisch Neue Geschdaftsmodelle
gewinnen steigern Prdsenz zeigen entwickeln
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Industrie fremdelt
mit Wettbewerbern

Beliebte Plattformpartner

(85% eigene Lieferanten ) (45% Start-ups )
(81%  IT- und Tech-Unternehmen ) (22% ) Finanzdienstleister
(63% Handel ) Wettbewerber

Partner stammen aus

51% der eigenen Branche

QUELLE: BRANCHENKOMPASS MANUFACTURING, OKTOBER 2020

64Y% fremden Branchen

The world is how we shape it SOpI‘G S Sterid



