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Methode

Online-Befragung

Befragungszeitraum: Februar 2021

Marktforschungsinstitut: F.A.Z. Business Media | research

Stichprobe

Stichprobenumfang: n = 294, entsprechend der folgenden Kriterien:

Branchenzugehörigkeit: Banken, Versicherungen, sonstige 
Finanzdienstleistungen, Energie- und Wasserversorgung, 
Telekommunikation/Medien, öffentliche Verwaltung, Automobilindustrie, 
sonstiges verarbeitendes Gewerbe

Position im Unternehmen: Geschäftsführung/Vorstand/Bürgermeister, 
Führungskraft oder Fachkraft/Spezialist

Tätigkeitsbereich im Unternehmen: Vorstand/Geschäftsführung, 
Strategieentwicklung/Business Development, IT, Vertrieb/Verkauf, Marketing, 
Finanzen/Controlling und allgemeine Verwaltung

keine Quotierung der Stichprobe, nur vollständig ausgefüllte Fragebögen
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Wie wird Ihre Organisation die Corona-Krise voraussichtlich bewältigen*?

Die meisten Unternehmen und Verwaltungen 
kommen bislang gut durch die Krise
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*Basis: Befragung in den Branchenclustern Finanzdienstleistungen, Verarbeitendes Gewerbe, Öffentliche Verwaltung & Versorgungsunternehmen sowie Telekommunikation/Medien 
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Öffentliche Verwaltung 
& Versorgungs-
unternehmen

Unsere Organisation wird die Corona-Krise voraussichtlich SEHR GUT bewältigen

Finanzdienstleister fühlen sich krisenresilienter
als andere Branchen
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41 % 17 % 28 %

Verarbeitendes
Gewerbe

Finanzdienst-
leister
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Jedes zweite Unternehmen wird gestärkt aus der Krise 
hervorgehen
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Verarbeitendes Gewerbe50 %
Gesamt

Öffentliche Verwaltung
& Versorgungs-

unternehmen

Finanzdienstleister 45 %

57 %

49 %
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Widerstandsfähigkeit wird zum strategischen Thema
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Verarbeitendes Gewerbe49 %
Gesamt

Öffentliche Verwaltung
& Versorgungs-

unternehmen

Finanzdienstleister 44 %

49 %

50 %
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Vielen Dank.

Als ein führender europäischer Management- und Technologieberater unterstützt Sopra 
Steria seine Kunden dabei, die digitale Transformation voranzutreiben und konkrete und 
nachhaltige Ergebnisse zu erzielen. Sopra Steria bietet mit Beratung, Digitalisierung und 
Softwareentwicklung umfassende End-to-End-Lösungen, die große Unternehmen und 
Behörden wettbewerbs- und leistungsfähiger machen – und zwar auf Grundlage 
tiefgehender Branchenexpertise, innovativer Technologien und eines kollaborativen 
Ansatzes. 

Das Unternehmen stellt die Menschen in den Mittelpunkt seines Handelns mit dem Ziel, 
digitale Technologien optimal zu nutzen und eine positive Zukunft für seine Kunden zu 
gestalten. Mit 46.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in 25 Ländern erzielte der Konzern 
2020 einen Umsatz von 4,3 Milliarden Euro. Weitere Informationen finden sich unter: 
www.soprasteria.de.

https://twitter.com/SopraSteria_de
https://www.facebook.com/soprasteria.de
https://www.youtube.com/SopraSteriaGroup
https://www.linkedin.com/company/soprasteria

