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Vorwort

Die Digitalisierung und die Frage, wie Information
zum entscheidenden Erfolgsfaktorim Unterneh-
men werden kann, stehen im Fokus der diesjdhri-
gen biMA®-Studie. Ziel ist es, zuverldssig Zusam-
menhdnge und Trends rechtzeitig zu erkennen
sowie die nachhaltige Optimierung von Prozessen
anzustoBen. Mit Advanced Analytics riickt die Vor-
hersage der Zukunft unter Einbeziehung differen-
zierter Datenquellenin den Fokus von Unterneh-
men. Business Intelligence entwickelt sich zu Bl &
Analytics. Gleichzeitig erfahrt diese neueste Aus-
prdgung eine immer tiefergehende Integrationin
die Unternehmensstrukturen, was - wie im Fall von
Robotic Process Automation - bis zur vollstdndigen
Ubertragung ganzer Geschaftsprozesse gehen
kann. Vor dem Hintergrund einer integrativeren
bzw. globaleren Daten- und Prozessarchitektur
sowie exponentiell ansteigender Datenmengen
werden Daten fiir Unternehmen weiter an opera-
tivem und strategischem Mehrwert gewinnen. Im
Zuge dessen wdchst auch die strategische Bedeu-
tung von Bl & Analytics. Der Markt verandert sich
grundlegend. Viele Unternehmen sind aktuell noch
nicht auf die Auswirkungen der Digitalisierung vor-
bereitet und folglich mit den damit verbundenen
Herausforderungen Uberfordert. Die vorliegende
biMA®-Studie soll den Unternehmen Orientierung
geben und sie in dieser ungewissen und gleichzei-
tig chancenreichen Zeit unterstiitzen.

Mit 314 Studienteilnehmern aus der
DACH-Region liefert auch die flinfte
biMA®-Studie 2017/18 Erkenntnisse
auf einer soliden Grundlage. Sie ist
in Form und Umfang nahezu allein-
stehend. Das von Sopra Steria
Consulting konzipierte und seit rund
zweiJahrzehnten stets weiterentwi-
ckelte Business Intelligence Matu-
rity Model (biMM®) und Business
Intelligence Maturity Audit (biMA®)
sind die Basis flr die Relevanz und
Vergleichbarkeit der biMA®-Studie
2017/18. Mit diesen bewdhrten
Methoden wird eine fundierte Ana-
lysestruktur vorgegeben, aus der
akkurate und vielschichtige Analy-
seergebnisse resultieren.

Wir winschen Ihnen eine spannende
Lektlre mit vielen Anregungen und
interessanten DenkanstdBen.

7 Ly SHe Wt

Lars Schlémer Stefan Seyfert
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Management Summary

Im Zuge des rasant fortschreitenden technischen Wandels stehen Unternehmen heute
neue Analysemethoden zur Verfligung. Im Gegensatz zur vergangenheitsorientierten
klassischen Business Intelligence (BI) verfolgen diese modernen Analysewerkzeuge einen
in die Zukunft gerichteten Verwendungszweck. Dadurch ist es nun moglich, nicht nur den
operativen und strategischen Mehrwert von Daten erheblich zu steigern, sondern Infor-
mationen als entscheidenden Erfolgsfaktor zu etablieren. Die neuste biMA®-Studie unter-
sucht mit einem erweiterten Fokus die gegenwadrtigen Trends und aktuellen Reifegrade
zum Thema Bl & Analytics.

Als methodische Basis dient das Business Intelligence Maturity Model (biMM®), unser etab-
liertes Bl & Analytics-Reifegradmodell, sowie das darauf aufbauende Business Intelligence
Maturity Audit (biMA®). Beide Instrumente wurden vorab mit Blick auf die Marktentwick-
lungen im Zusammenhang mit der digitalen Transformation (Big Data, Advanced Analytics,
Kl) aktualisiert. Die modernen Technologien fiihren zu neuen Architekturansatzen und
ermoglichen neue Geschaftsmodelle. Arbeits- und Produktionsprozesse sowie etablierte
Kundenbeziehungen gestalten sich neu. Dies verdndert auch die Bl & Analytics-Prozesse
nachhaltig. Der Aufbau des Reifegradmodells biMM® (vgl. Abb. 13) mit den fiinf Reifegrad-
stufen und der ganzheitlichen Betrachtung von Bl & Analytics in den drei Perspektiven
Fachlichkeit, Organisation und Technik bleibt unverdndert.
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Unternehmen sind
den gestiegenen
Anforderungen der
digitalen Transfor-
mation meist nicht
gewachsen.

1.1 Aktuelle Entwicklungen

Big Data, Smart Data, Advanced
Analytics, KI, Bl Self-Service ... - die Bl
& Analytics-Themenliste im Rahmen
der Digitalisierungistin den letzten
Jahren konstant gewachsen. Unter-
nehmen sind sich der Relevanz bzw.
des Potentials der Digitalisierung
bewusst und investieren daher
betrdchtliche Summen in dieses
Thema. Trotzdem bleiben sie in ihrer
Zielerreichung deutlich hinter den
Erwartungen zurtick. Denn wahrend
Innovationen mit einem enormen
Tempo voranschreiten, stehen
Unternehmen vor grof3en Schwierig-
keiten, die technischen, fachlichen
und organisatorischen Vorausset-
zungen zu erflillen. Die diesjdhrige
biMA®-Studie zeigt auf, dass die Kluft
zwischen dem, was Unternehmen
erreichen mdchten, und dem, was sie
tatsdchlich umgesetzt haben, inden
vergangenen Jahren gewachsen ist.

Der GroBteil der Unternehmen hat sich in der
Vergangenheit zwar mit den Neuerungen der Bl

& Analytics-Technologien auseinandergesetzt,
den Anforderungen der digitalen Transformation
sind sie dennoch meist (noch) nicht gewachsen.

Im Ergebnis erreichten die teilnehmenden Unter-
nehmen in der diesjdhrigen biMA®-Studie im
Durchschnitt lediglich einen Reifegrad von 2,94
in fachlicher, 2,93 in organisatorischer und 2,85

in technischer Hinsicht (vgl. Abb. 17). In diesem
Zusammenhang haben die befragten Unternehmen
nachdrticklich bestdtigt, dass eine hohe Datenqua-
litat und ein konsistentes Metadatenmanagement
flr die weiterflihrenden Themen der Digitalisierung
an Bedeutung gewinnen und die Voraussetzungen
flr weiterfiihrende Analysen darstellen. AuBerdem
mussen Unternehmen ihre Bl & Analytics-Land-
schaften sowie die dazugehorige Organisation
samt Prozessen Uberpriifen bzw. weiterentwickeln.
Dieser Wandel wird sich auf alle Bereiche einer
bestehenden Bl & Analytics-Landschaft auswirken
und kann infolgedessen nur erfolgreich auf Basis
einer weiterentwickelten Bl & Analytics-Strategie
erreicht werden.



Hot Spot 1.
1.2 Datenqualitat & Metadatenmanagement

Vertrauenswiirdige Daten sind der Treibstoff der Digitalisierung.

Die Bedeutung von Datenqualitat und Metadatenmanagement ist fir die meis-
ten Unternehmen vor dem Hintergrund der Digitalisierung noch gewachsen.
Viele Initiativen in Bl & Analytics erzielten aufgrund mangelhafter Datengua-
litdt bzw. fehlenden Metadatenmanagements nicht den erhofften Mehrwert.
Obwohl neue Technologien von Unternehmen heute bereits eingesetzt
werden, entfalten sie ihr Potential nur bedingt, da eine schlechte Datenqualitdt
eine sinnvolle fachliche Nutzung verhindert. Die neuen Mdglichkeiten der
modernen Technologien breiten sich deshalb nurlangsam aus.

Die Studienergebnisse zeigen deutlich, dass Unternehmen ihre ,Hausaufga-
ben"im Bereich Datenqualitdt in den letzten Jahren nicht erledigt haben. Denn
mit einem Wert von 49 Prozent ist die Relevanz der Datenqualitdt nach wie vor
die groBte Herausforderung. Unternehmen spliren im Zusammenhang mit der
Digitalisierung deutlich, dass Datenqualitdtsprozesse und -zustdndigkeiten
fehlen. Auch im Bereich des Stammdaten- und Metadatenmanagements
besteht weiterhin erheblicher Nachholbedarf. Eine Vielzahl der Unternehmen
sieht diesen Bereich noch immer als Kiir an. So geben 81 Prozent an, dass Bl &
Analytics-Komponenten fir Daten- und Qualitdtsmanagement nicht oder nur
teilweise verfigbar und nutzbar sind. Beim Metadatenmanagement ist weiter-
hin zu beobachten, dass fachliche und technische Metadaten nur unzureichend
miteinander verkntpft werden, so dass aktuell kaum Transparenz hinsichtlich
der Datenverfiigbarkeit und -qualitdt bzw. der Nutzbarkeit dieser Daten
gegebenist. Zuklinftig stellen die neuen modernen Architekturen zusdtzliche
Anforderungen an das Datenqualitdts- und Metadatenmanagement. Der
operative und strategische Mehrwert aus Informationen wird daher nicht
ansatzweise ausgeschopft. Fraglich ist auch das Potential der vorhandenen
Daten. Welchen Nutzen haben wachsende Datenbestdnde aus neuen Daten-
quellen, wenn die Daten aufgrund unzureichender Qualitdt bzw. fehlenden
Metadatenmanagements nicht gefunden, verwendet oder sinnvoll verkniipft
werden kénnen?

Die Bedeutung von Datenqualitdts- und Metadatenmanagement wird vor dem
Hintergrund der Digitalisierung in Zukunft weiter zunehmen. Unternehmen,
die den nachsten Schritt in Richtung Digitalisierung gehen wollen, missen hier
dringend handeln. Vertrauenswirdige Daten bilden die Grundvoraussetzungen
flr Themen wie Big Data, Advanced Analytics und Kl und sind somit der Treib-
stoff der Digitalisierung.

Unzureichendes
Datenqualitats- und
Metadatenmanage-
ment verhindern
die fachliche Nutz-
barkeit von neuen
Technologien.

Metadaten sind
Informationen, die
Bedeutung, Aufbau,
Herkunftund Qua-
litat der Datenin
Informationssyste-
men beschreiben.
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Ersteinangemes-
senes fachliches Ver-
standnis ermdoglicht
die Identifizierung,

Bewertungund Umset-

zung von konkreten
Anwendungsfallen.

Hot Spot 2:
1.3 Fachliches Verstandnis

Fachlichkeit ist der Motor der Digitalisierung.

Wahrend in der letzten biMA®-Studie 2012/13 noch eine unzureichende tech-
nische Flexibilitdt als Kernherausforderung identifiziert worden war, stehen
Unternehmen heute vor einer anderen Problematik: Sie miissen den neuesten
Methoden der Digitalisierung mit einer weitergehenden, angemessenen
Fachlichkeit und Kreativitdt in der Umsetzung gerecht werden. Fachlichkeit ist
der entscheidende Erfolgsfaktor, um als datengetriebenes Unternehmen die
technischen Maglichkeiten nachhaltig zu nutzen und somit einen operativen
und strategischen Mehrwert aus Informationen zu gewinnen. Das Potential
jeder einzelnen Technologie muss erkannt werden, um daraus neue fachliche
Anwendungsfalle abzuleiten, zu bewerten und schlieBlich umzusetzen.

2012/13 war die Technik noch nicht in der Lage, samtliche Anforderungen
abzubilden. Das ist heute anders. Aus technischer Sicht sind die Voraussetzun-
gen geschaffen, sehr komplexe fachliche Fragestellungen zu beantworten.
Oft fehlt jedoch noch die Expertise im Unternehmen, konkrete fachliche
Anwendungsfdlle zu erkennen. Unternehmen bendtigen Expertenteams, die
ein umfassendes fachliches, prozessuales und technisches Verstdndnis beztig-
lich der realisierbaren Mdglichkeiten mitbringen. In diesem Zusammenhang gilt
es, den fachlichen Anwendungsfall erfolgreich in die Technik zu Gberfihren.
Sind ein umfassendes fachliches, prozessuales und technisches Verstandnis
der zugrunde liegenden Architektur und die Etablierung eines tibergreifenden
Metadaten- und Datenqualitdtsmanagements sichergestellt, kdnnen die
modernen Bl & Analytics-Methoden ihr volles Potential entfalten. Umgekehrt
bedeutet dies jedoch auch, dass beim Aufbau der notwendigen fachlichen
Kompetenzin den ndchsten Jahren die weitere technische Entwicklung nicht
aus den Augen verloren werden darf. Fachlichkeit ist der Motor der Digitalisierung
und kann einen Mehrwert durch Information schaffen. Information kann dadurch
zum strategischen Wettbewerbsvorteil oder sogar zum entscheidenden
Erfolgsfaktor flir Unternehmen werden. Allerdings miissen die Voraussetzun-
gen im Unternehmen daflr geschaffen sein.



Hot Spot 3:
1.4 Kultur

Kulturist die Karosserie der Digitalisierung.

Die umfassende Transformation von Unternehmen mit gewachsenen Prozessen,
Strukturen und Architekturen hin zu agilen, datengetriebenen Organisationen
stellt viele Teilnehmer der biMA®-Studie vor eine groBe Herausforderung.
Obwohl die Zeichen der Digitalisierung und die Notwendigkeit einer Veranderung
oft bereits erkannt wurden, sind die Unternehmen in der Realitdt noch weit
entfernt von einer prozessgesteuerten Organisation. Sie riskieren damit, in der
Digitalisierung und damit auch im Wettbewerb den Anschluss zu verpassen. Um
dies zu verhindern, miissen die bestehende Bl & Analytics-Strategie sowie die
vorhandene Organisationsstruktur auf den Prifstand gestellt werden. Ein agiles,
datengetriebenes Unternehmen wird nur jene Organisation, welche bereit ist,
sichinihrer Strategie, Architektur, ihnren Prozessen und sogar ihrer Kultur zu
verdndern. Vor allem der unternehmensweite Kulturwandel ist unabdingbar und
Voraussetzung, um Agilitat und Flexibilitat zu schaffen und die Bereitschaft
beziehungsweise Akzeptanz von Verdnderungen zu steigern.

Bisher haben nur wenige Unternehmen erste Schritte unternommen, um einen
Kulturwandel zu etablieren. Lediglich 13 Prozent der Unternehmen geben an,
dass Leistungs- und Anforderungsprozesse tiber agile und explorative Vorge-
hensmodelle ablaufen. 20 Prozent der Unternehmen bezeichnen explorative
Methoden und agile Weiterentwicklungen als Grundlagen ihrer Informa-
tionskultur. Dies reicht jedoch bei Weitem nicht aus, um einen dauerhaften
Bewusstseinswandel anzustoRen. Eine Kernherausforderung der Unternehmen
im Zeitalter der Digitalisierung und agiler Entscheidungsprozesse ist daher, eine
Unternehmenskultur fiir agile Strukturen zu etablieren. Dies muss im Einklang
mit der Entwicklung einer zukunftsorientierten Bl & Analytics-Strategie sowie
dazu passender Bl & Analytics-Architektur erfolgen. Die Unternehmenskultur
ist somit gleichzeitig gré3tes Hindernis und stdrkster Beschleuniger der digitalen
Transformation.

Einunternehmens-
weiter Kulturwandel
ist fir die Trans-
formation zu einer
datengetriebenen
Organisation unab-
dingbar.
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Der Nutzenvon Infor-
mationen wird oft-
mals unterschatzt,
Mehrwert bleibt bei
Entscheidungsfin-
dungenungenutzt.

1.5 Zukunftsthema Digitalisierung:
der Weg zur strategischen Nutzung von Daten

Durch die Digitalisierung werden Daten zum
strategischen Asset.

Die letzte biMA®-Studie beschaftigte sich mit Big
Data als Trendthema. Fokus der aktuellen Studie ist
dagegendie Integration von Analytics unter Einbe-
ziehung differenzierter Datenquellen. Das Ziel der
Digitalisierungist die Transformation von Daten zu

operativ und strategisch wertvollen Informationen.

Entscheidungsprozesse werden somit nachhaltig
verdndert. Motor der Transformation sind die expo-
nentielle Ausbreitung von Daten, fortgeschrittene
Methoden der Analyse und die Notwendigkeit, von
Wettbewerbsvorteilen durch Informationen zu
profitieren.

Allerdings scheint das Erreichen
eines Konkurrenzvorsprungs durch
die Einfiihrung von datengetriebe-
nen Entscheidungenin vielen Unter-
nehmen nicht zu funktionieren. Oft
wird der Mehrwert der strategischen
Nutzung von Daten unterschatzt
oder schlichtweg nicht erkannt.
Um nutzbringende Auswirkungen
auf Effizienz, Wachstum und das
Erreichen der wettbewerbsfdhigen
Differenzierung zu férdern, muss
Analytics in den ganzheitlichen Kon-
text von Kultur, Strategie, Prozessen
und Anwendungen eingegliedert
werden. Nur so kann Analytics als
kompetitives Hauptunterschei-
dungsmerkmal sowohlim Hinblick
auf kurzfristige operationale als
auch auf ldngerfristige strategische
Entscheidungen eingesetzt werden.
Unternehmen kdnnen so neue
datengetriebene Managementpro-
zesse anstoBen. Denn der Einfluss
von neuen analytischen Eindriicken
in Prozessen hat nicht nur eine
kontinuierliche Verbesserung zur
Folge, sondern wertet letztendlich
Informationen auch als strategisches
Asset auf.



Sopra Steria Consulting zdhlt zu den Top-Management- und
Technologieberatern in Deutschland. Als ein flihrender
europdischer Anbieter fiir digitale Transformation bietet Sopra
Steria mit 42.000 Mitarbeitern in tiber 20 Landern eines der
umfassendsten Portfolios fiir End-to-End-Services: Beratung,
Systemintegration, Softwareentwicklung, Application Manage-
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Unternehmen und Behdrden vertrauen auf die Expertise von
Sopra Steria, wenn es darum geht, Transformationsvorhaben,
die geschaftskritische Herausforderungen adressieren, erfolg-
reich umzusetzen. Im Zusammenspiel von Qualitdt, Leistung,
Mehrwert und Innovation befahigt Sopra Steria seine Kunden,
IT optimal zu nutzen. Weitere Informationen finden sich unter:
www.soprasteria.de.
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