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Methode und Stichprobe

Methode Stichprobe

— Online-Befragung _ Stichprobenumfang: n = 221, entsprechend der folgenden Kriterien:
_ Befragungszeitraum: April und Mai 2021 _ Branchenzugehdrigkeit:

— Marktforschungsinstitut: F.A.Z. Business Media | research . Banken, Versicherungen, sonstige Finanzdienstleistungen

 Automobilindustrie, sonstiges verarbeitendes Gewerbe
_ Offentliche Verwaltung, Energie- und Wasserversorgung,
Telekommunikation/Medien

_ Position im Unternehmen: Geschaftsfiihrung/Vorstand/Blrgermeister,
Flhrungskraft oder Fachkraft/Spezialist

_ Tatigkeitsbereich im Unternehmen: Vorstand/Geschaftsflihrung,
Strategieentwicklung/Business Development, IT, Vertrieb/Verkauf, Marketing,
Finanzen/Controlling und allgemeine Verwaltung

_ keine Quotierung der Stichprobe, nur vollstandig ausgefiillte Fragebdgen
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3 Potenzialanalyse Organisation x.0



Inhalt

O 1 Organisations-Profile auf dem Priifstand

O 2 Corona-Pandemie mehr Treiber als Bremser
O 3 Neuorganisation ist in vollem Gange

04 Aufbrechen von Strukturen gestaltet sich zah
O 5 Kultureller Wandel in Ansatzen erkennbar

06 Neuorganisation braucht Digitalisierung, aber nicht nur

O 7 Statistische Angaben

) H
4 Potenzialanalyse Organisation x.0 SODI"G (.,) Stel'ICl




Organisations-Profile
auf dem Prufstand

. H
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Unternehmen und Behorden ohne scharfes Profil
Wie wiirden Sie Ihre Organisation beschreiben?*

produkt-/verfahrensorientiert % kunden-/blrgerorientiert
hierarchisch % partizipativ
bdrokratisch —@— unburokratisch
starr # agil
reagierend % agierend

*Basis: Befragung in den Branchenclustern Finanzdienstleistungen, Verarbeitendes Gewerbe, Offentliche Verwaltung & Versorgungsunternehmen sowie Telekommunikation/Medien
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Finanzdienstleister starker hierarchisch organisiert
Wie wiirden Sie Ihre Organisation insgesamt beschreiben?

1 4
produkt-/verfahrensorientiert % kunden-/biirgerorientiert
hierarchisch % partizipativ
blurokratisch % unbiirokratisch
starr % agiI
reagierend % agierend

©
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Industrie eher reaktiv, handelt jedoch zunehmend agil
Wie wiirden Sie Ihre Organisation insgesamt beschreiben?

1 4
produkt-/verfahrensorientiert “ kunden-/biirgerorientiert
hierarchisch “ partizipativ
blurokratisch % unbiirokratisch
starr % agiI
reagierend % agierend
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8 Potenzialanalyse Organisation x.0 SODFG (-.,) SterIO



Verwaltungen orientieren sich an Burgern, sind aber weniger

flexibel im Handeln
Wie wiirden Sie Ihre Organisation insgesamt beschreiben?

1 4
produkt-/verfahrensorientiert % kunden-/biirgerorientiert
hierarchisch “ partizipativ
blurokratisch % unbiirokratisch
starr % agiI
reagierend % agierend

i
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Mehrheit muss sich neu aufstellen
Druck auf Unternehmen und Verwaltungen, sich organisatorisch zu verandern

16 %

1. sehr groB3
keine Angabe

8 %

aktuell kein Druck

24 %

eher gering

51 %

eher groB
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Handlungsbedarf bei Finanzdienstleistern am starksten
,Wir spliren derzeit SEHR GROSSEN organisatorischen Veranderungsdruck."

Offentliche Verwaltung
Finanzdienst- Verarbeitendes & Versorgungs-

leister Gewerbe unternehmen
35 % 12 % 13 %

i
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Digitalisierung und Kunden sind uberragende Treiber

Was den organisatorischen Veranderungsdruck erzeugt

Digitalisierung der Prozesse/Arbeitsablaufe
veranderte Erwartungen der Kunden/Burger
Regulierungen und gesetzliche Bestimmungen
Fachkraftemangel

veranderte Erwartungen der Mitarbeitenden
Kostendruck

Wettbewerb

Alterung der Gesellschaft

Mehrfachnennungen méglich
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I 1.

. 59 o
I 49
I 45 o
I 44 o,
I 43 o
I 25 o

I 19 o
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Finanzdienstleister spuren geringen Druck durch

demografischen Wandel und Fachkraftemangel
Was den organisatorischen Veranderungsdruck erzeugt

Digitalisierung der Prozesse/Arbeitsablaufe
veranderte Erwartungen der Kunden/Burger
Regulierungen und gesetzliche Bestimmungen
Kostendruck

Wettbewerb

veranderte Erwartungen der Mitarbeitenden
Alterung der Gesellschaft

Fachkraftemangel

Mehrfachnennungen méglich
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I, 07 %

N 62 %
I 5O o
I 50 %
I 47 %
I 47 %
I 24 o

I 24 o,
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Industrie kampft am starksten mit der Profitabilitat

Was den organisatorischen Veranderungsdruck erzeugt

Digitalisierung der Prozesse/Arbeitsablaufe
Kostendruck

Wettbewerb

veranderte Erwartungen der Kunden/Burger
veranderte Erwartungen der Mitarbeitenden
Fachkraftemangel

Regulierungen und gesetzliche Bestimmungen

Alterung der Gesellschaft

Mehrfachnennungen méglich
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Fehlende Fachkrafte treiben Behorden zur Neuorganisation
Was den organisatorischen Veranderungsdruck erzeugt

Digitalisierung der Prozesse/Arbeitsablaufe _ 89 %
verénderte Erwartungen der Kunden/Biirger _ 69 o,
Regulierungen und gesetzliche Bestimmungen _ 54 o,
veranderte Erwartungen der Mitarbeitenden _ 46 o,
osencruck | 33 .
Alterung der Gesellschaft [ NN 24 o

Wettbewerb . 2 %

Mehrfachnennungen méglich
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Corona-Pandemie
b mehr Treiber als
Bremser
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Corona-Effekt in der Industrie am schwachsten
Einfluss der Corona-Pandemie auf die Entscheidung zur Neuorganisation?

10 %

sehr groB3

Gesamt

39 %

eher groB3
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19 %

41 %

Finanzdienstleister EEalgelfels) eher groB3

8 %

Verarbeitendes Gewerbe

Offentliche Verwaltung &
Versorgungsunternehmen

9 %

31 %

44 %
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Homeoffice wird flir Banken und Versicherer zum festen Bestandteil
,Der Anteil von Remote Work wird nach Corona weiterhin bei mehr als 30 Prozent liegen."

Finanzdienstieister ||, /O -
Verarbeitendes Gewerbe | 44 o,
Offentiche vervaituro & IR 37 -
Versorgungsunternehmen /o

46 %

Gesamt

) H
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Corona ist kein Hindernis fur eine Neuorganisation
LJUnter den aktuellen Bedingungen der Corona-Krise wirde eine Neuorganisation bei uns scheitern.”

. Finanzdienstieister || RN 5 -
10 % Verarbeitendes Gewerbe | 8 v
Gesamt
Offentiche verwaiture & I 1 -
Versorgungsunternehmen %o

sopra = steria
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Neuorganisation ist In
vollem Gange

. H
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Industrie ist Vorreiter beim organisatorischen Umbau
»,Neuorganisation ist bei uns bereits abgeschlossen."

Finanzdienstieister | 0O -

33 % Verarbeitendes Gewerbe 42 o
Gesamt
e Pk
Versorgungsunternehmen %o
sopra S steria
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Die Halfte der Unternehmen und Behorden befindet sich Mitten

Im Umbau-Modus
,Wir organisieren uns gerade neu."

Finanzdienstieister ||, < / -
Verarbeitendes Gewerbe | 39 %
el §x

Versorgungsunternehmen %o

44 %

Gesamt

) H
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Nur wenige Nachzugler beim organisatorischem Umbau
,Wir planen eine Neuorganisation."

\ Finanzdienstieister ||, 13 -
14 o Verarbeitendes Gewerbe | 11 9
Gesamt
e 14
Versorgungsunternehmen %o

sopra = steria
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Starker Fokus auf Homeoffice
Ziele einer organisatorischen Veranderung

Integration von Home Office/Remote Work _ 84 o,
Aufbau von Wissen und Fahigkeiten _ 57 %
Flexibilisierung der Arbeitszeit [ MMM 52 o,
Optimierung der Personalstruktur _ 52 o
kollaboratives organisationsinternes Arbeiten _ 48 o,
Neugestaltung der Biroinfrastruktur _ 47 o,
verbesserte Erreichbarkeit fir Kunden/Buirger _ 39 o,
starkere Nutzung von externen Netzwerken und Know-how _ 28 o
altersgerechtes Arbeiten [ NN 20 %

Mehrfachnennungen méglich
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Banken und Versicherer wollen den radikalen Umbau
Ziele einer organisatorischen Veranderung

Integration von Home Office/Remote Work _ 88 %

kollaboratives organisationsinternes Arbeiten _ 63 %

Aufbau von Wissen und Fahigkeiten [N 63

Neugestaltung der Biiroinfrastruktur _ 55 o,

Flexibilisierung der Arbeitszeit _ 53 o
Optimierung der Personalstruktur [N 43 o
verbesserte Erreichbarkeit firr Kunden/Birger [ NNNMEE 28 o
starkere Nutzung von externen Netzwerken und Know-how _ 25 o
altersgerechtes Arbeiten [N 18 o

Mehrfachnennungen méglich
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Industrie steht vor groBem Know-how-Shift
Ziele einer organisatorischen Veranderung

Aufbau von Wissen und Fahigkeiten _ 64 o,

kollaboratives organisationsinternes Arbeiten [RRRRMEE 63 o,
Flexibilisierung der Arbeitszeit (RN 583 o,
Optimierung der Personalstruktur _ 44 o,
Neugestaltung der Biroinfrastruktur _ 39 o,
stérkere Nutzung von externen Netzwerken und Know-how [N 52 o
verbesserte Erreichbarkeit fiir Kunden/Biirger _ 22 o
altersgerechtes Arbeiten [ NNNEEEE 19 o

Mehrfachnennungen méglich

) H
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Behorden und Versorger arbeiten an neuer Personalstruktur
Ziele einer organisatorischen Veranderung

Integration von Home Office/Remote Work _ 84 o
Optimierung der Personalstruktur _ 61 %
verbesserte Erreichbarkeit fiir Kunden/Burger _ 53 o
Aufbau von Wissen und Fahigkeiten _ 53 o
Flexibilisierung der Arbeitszeit [ ENRNNE 51 o
Neugestaltung der Biiroinfrastruktur _ 49 o,
kollaboratives organisationsinternes Arbeiten _ 35 o
starkere Nutzung von externen Netzwerken und Know-how _ 26 o,
altersgerechtes Arbeiten _ 22 o,

Mehrfachnennungen méglich

27  Potenzialanalyse Organisation x.0 SODFG 8 SterIO



Aufbrechen von
Strukturen gestaltet
sich zah

) H
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Hierarchieabbau ist mehrheitlich kein Thema
»Ja, wir haben in den vergangenen zwei Jahren Hierarchieebenen abgebaut."

Finanzdienstieister | © S -

28 % Verarbeitendes Gewerbe 37 %
Gesamt
ekl PI¥
Versorgungsunternehmen /o
sopra S steria
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Komplettumstellung auf basisdemokratische Strukturen
ist nicht die Zukunft

,Organisationen brauchen Hierarchien, um handlungsfahig zu bleiben."

Finanzdienstleister 38 %
35 % Verarbeitendes Gewerbe [ 31 %
Gesamt
Offentliche Verwaltung & 37 o
(1]

Versorgungsunternehmen

) H
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Chancen schlankerer Hierarchien uberwiegen generell
Was ein Abbau von Hierarchien bewirkt

weniger Delegation von Entscheidungen nach oben _ 45 o,
geringere ,Stille-Post-Effekte" _ 38 %
Blockaden durch betroffene Fithrungskrafte [ RRMEEEEE 29 o,
weniger Spielrdume im Gehaltsgeflige und bei Beforderungen _ 272 %
wei nicht/keine Angabe _ 11 o

Mehrfachnennungen méglich
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Finanzdienstleister befurchten am haufigsten Widerstand der

Fuhrungskrafte
Was ein Abbau von Hierarchien bewirkt

weniger Delegation von Entscheidungen nach oben [ NN 55 .
geringere ,Stille-Post-Effekte" _ 40 o
Blockaden durch betroffene Fiihrungskrafte _ 40 o
weniger Spielrdume im Gehaltsgefiige und bei Beférderungen _ 23 %
weiB nicht/keine Angabe - 89

Mehrfachnennungen méglich
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Verarbeitende Industrie:

Schnellere Beschlluisse durch weniger Hierarchie
Was ein Abbau von Hierarchien bewirkt

weniger Delegation von Entscheidungen nach oben _ 51 o
geringere ,Stille-Post-Effekte™ _ 34 o,
Blockaden durch betroffene Fithrungskrafte [N 20 o,
weniger Spielrdume im Gehaltsgeflige und bei Beforderungen _ 22 o,
wei nicht/keine Angabe _ 10 o

Mehrfachnennungen méglich
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Unsicherheit bei Behorden und Versorgern starker ausgepragt
Was ein Abbau von Hierarchien bewirkt

geringere ,Stille-Post-Effekte" _ 40 o
weniger Delegation von Entscheidungen nach oben _ 38 o
Blockaden durch betroffene Fiihrungskrafte _ 25 o,
weniger Spielrdume im Gehaltsgeflige und bei Beforderungen _ 23 o
wei nicht/keine Angabe [N 14 o

Mehrfachnennungen méglich

) H
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Informeller Austausch in der Industrie am starksten etabliert
Wie die Zusammenarbeit Uber Abteilungsgrenzen hinweg lauft

,Zusammenarbeit findet meist informell statt."

Finanzdienstieister |, 55 -
Verarbeitendes Gewerbe | 66 %
e o I, S -

Versorgungsuntemehmen %

59 «%

Gesamt

) H
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Abteilungssilos bei Behorden und Versorgern auf dem Ruckzug
Wie die Zusammenarbeit Uber Abteilungsgrenzen hinweg lauft

,Wir denken nicht mehr in Abteilungsgrenzen."

Finanzdienstieister | NN 1S -

26 % Verarbeitendes Gewerbe
Gesamt

25 %

Offentiche vervaiture & I 30 -
Versorgungsunternehmen %o

) H
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Finanzdienstleister: Einzelne Chefs pochen auf Abteilungsgrenzen
Wie die Zusammenarbeit Uber Abteilungsgrenzen hinweg lauft

»Einzelne FUhrungskrafte lehnen Ubergreifende Zusammenarbeit ab."

38 %

Finanzdienstleister

25 o Verarbeitendes Gewerbe | 25
Gesamt
Offentiche vervaltro & I ? 1 -
Versorgungsunternehmen /o

) H
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Unternehmen und Behorden bleiben organisatorische Festungen
Wie die Zusammenarbeit Uber Abteilungsgrenzen hinweg lauft

,Die Grenzen zwischen Festangestellten und Freelancern l6sen sich auf."

W Finanzdienstleister [ MMM S .
7 % Verarbeitendes Gewerbe [ 10 %
Gesamt

Offentliche Verwaltung & _ 24
Versorgungsunternehmen /o

sopra = steria
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Kultureller Wandel in
b Ansatzen erkennbar
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Im Vergleich weniger Entscheidungsfreiheit fuir Mitarbeitende

von Banken und Versicherern
Wie viel Entscheidungsfreiheit haben Mitarbeitende?

9 %

sehr viel

Gesamt

54 %

eher viel

40 Potenzialanalyse Organisation x.0

10 %

33 %

Finanzdienstleister EEal@YE eher viel

Verarbeitendes Gewerbe

Offentliche Verwaltung &
Versorgungsunternehmen

8 %

7 %

61 %

59 %
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Wunsch nach mehr Entscheidungsspielraumen in Behorden

gefuhlt am geringsten
,Mitarbeitende sind mit ihrem Grad an Selbstverantwortung zufrieden."

Finanzdienstieister || 5 S o
Verarbeitendes Gewerbe | 36 %
Offentiche vervaiture & I 46 -
Versorgungsunternehmen %o

41 %

Gesamt

) H
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Systematisches Fehlermanagement fehlt haufig
Wie Organisationen mit Fehlern umgehen

e A e e oy eitendon comacre. N, 43 -
und Mitarbeitenden gemacht. /o
Wir haben einen Prozess, mit dem aus Fehlern _ 27 .
fur die Zukunft gelernt werden kann. /o
Fehler werden verschwiegen. [N 10 o

Mehrfachnennungen méglich
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Finanzdienstleister: Offene Fehlerkultur noch kein Standard
Wie Organisationen mit Fehlern umgehen

Fehler werden m Team besprochen und selten nach oben eskalcr. [ 45 o
Bei Fehlern wird kein Unterschied zwischen Flhrungskraften _ 38 0
und Mitarbeitenden gemacht. %
Wir haben einen Prozess, mit dem aus Fehlern _ 30 0
fur die Zukunft gelernt werden kann. %o
Fehler werden verschwiegen. [N 18

Mehrfachnennungen méglich
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Industrie betrachtet Fehler am haufigsten als Teil der Optimierung
Wie Organisationen mit Fehlern umgehen

Fehler werden m Team besprochen und selten nach oben eskelcr. | 5 .
Bei Fehlern wird kein Unterschied zwischen Flhrungskraften _ 41 o
und Mitarbeitenden gemacht. /o
R F e o saerevsseniar. I 1.
fur die Zukunft gelernt werden kann. /o
Fehler werden verschwiegen. _ 10 %

Mehrfachnennungen méglich

) H
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Verwaltungen und Versorger setzen auf egalitare Fehlerkultur
Wie Organisationen mit Fehlern umgehen

e e e i Mitarteitendon somacrs. I, 50 -
und Mitarbeitenden gemacht. /o
Fehler werden im Team besprochen und selten nach oben eskaliert. _ 472 o,
Wir haben einen Prozess, mit dem aus Fehlern _ 19 .
fur die Zukunft gelernt werden kann. /o
Fehler werden verschwiegen. _ 8 %

Mehrfachnennungen méglich
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aber nicht nur
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Digitale Ablaufe sind das A und O - vor allem fur Finanzdienstleister
Relevanz digitaler Prozesse flir die Wandlungsfahigkeit einer Organisation

,Digitale Prozesse sind sehr wichtig."

Finanzdienstieister | R, /5 -
Verarbeitendes Gewerbe | 49 o
Offentiche vervalturo & I 55 -
Versorgungsunternehmen /o

57 %

Gesamt

) H
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Digitalisierung allein reicht nicht
Was wandlungsfahige Organisationen Uber digitale Prozesse hinaus noch auszeichnet

eenverantworticre Teors [ ) -
kontinuierliche Weiterbildung _ 66 o
tache Herarcrien N 56
neues Filhrungsverstandnis: vom Entscheider zum Moderator [N 51 o
messbare Kennzahlen und Ziele fiir die Mitarbeitenden _ 44 o,
Diversitat der Mitarbeitenden [N 39 o
Kooperationen/Teilnahme an externen Netzwerken [ RNNEEE 28 o

Mehrfachnennungen méglich
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Abbau von Hierarchien und neue Fuhrungsansatze sind fur

Finanzdienstleister wichtiger als in anderen Branchen
Was wandlungsfahige Organisationen Uber digitale Prozesse hinaus noch auszeichnet

cigenverantwortiche Tearms [ 73 o
fache Hierarchien | /0
neues Flhrungsverstandnis: vom Entscheider zum Moderator _ 65 9%
messbare Kennzahlen und Ziele fiir die Mitarbeitenden _ 63 %
kontinuierliche Weiterbildung [N 58 o
Diversitat der Mitarbeitenden [N 38 o
Kooperationen/Teilnahme an externen Netzwerken _ 35 o

©

sopra = steria

Mehrfachnennungen méglich
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Industrie: Starker Fokus auf Transparenz und Offnung fiir Neues
Was wandlungsfahige Organisationen Uber digitale Prozesse hinaus noch auszeichnet

offene Unternehmenskultur

transparente Entscheidungen

eigenverantwortliche Teams

flache Hierarchien

kontinuierliche Weiterbildung

neues Flhrungsverstandnis: vom Entscheider zum Moderator
messbare Kennzahlen und Ziele fiir die Mitarbeitenden
Diversitat der Mitarbeitenden

Kooperationen/Teilnahme an externen Netzwerken

Mehrfachnennungen méglich
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I, 63 o
I 54 o
I 51
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I 37 o

I 20 -
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Offentliche Verwaltung und Versorger: Kompetente

Mitarbeitende sind zentrales Mittel gegen Stillstand
Was wandlungsfahige Organisationen Uber digitale Prozesse hinaus noch auszeichnet

eigenverantworticre Tears [ 7 .
offene Unternehmenskultur _ 61 %
tache Herarcien N /O -
neues Filhrungsverstandnis: vom Entscheider zum Moderator [N 45 o,
Diversitét der Mitarbeitenden [NRRREEE 40 o,
messbare Kennzahlen und Ziele fiir die Mitarbeitenden _ 35 o
Kooperationen/Teilnahme an externen Netzwerken [N 2O o,

Mehrfachnennungen méglich
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-_ Statistische
- Angaben
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Zusammensetzung der Stichprobe
Position im Unternehmen

26

Geschaftsfiihrung/Vorstand

keine Angabe A
Sonstiges
e Blrgermeister

Fachkraft/Spezialist

32

Flhrungskraft, Beamter

) H
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Zusammensetzung der Stichprobe
Tatigkeitsbereich im Unternehmen

Gescastumungnorsand [ 3O -
allgemeine Verwaltung _ 18 o
Finanzen/Controlling _ 11 o
Strategieentwicklung/Business Development _ 7 %
Vertrieb/Verkauf _ 7 %
Marketing - 4 o,
Personal - 2 %
m B <1l%
Sonstiges _ 0 o,
keine Angabe [ 2 %
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Zusammensetzung der Stichprobe

Branchen und Cluster

Branchenzugehorigkeit

offentliche Verwaltung

sonstiges verarbeitendes Gewerbe
Banken

Automobilindustrie

sonstige Finanzdienstleistungen
Energie- und Wasserversorgung
Telekommunikation/Medien

Versicherungen

55  Potenzialanalyse Organisation x.0

I 48 o
B 21

Bl 10

M6

M6

04

13

12%

Clusterbildung

Banken

Versicherungen -

sonstige
Finanzdienstleistungen

Automobilindustrie

sonstiges verarbeitendes
Gewerbe

offentliche Verwaltung

Energie- und
Wasserversorgung

Finanzdienstleister

(n = 40)

verarbeitendes Gewerbe

(n =59)

offentliche Verwaltung &
Versorgungsunternehmen

(n = 115)
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Zusammensetzung der Stichprobe
Unternehmensgrofe

1.000 bis unter 5.000 Mitarbeitende || RN 18 %

5.000 bis unter 10.000 Mitarbeitende [ 5 %

10.000 und mehr Mitarbeitende |GG O

) H
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Vielen Dank.

¥ f oin

Als ein fihrender europdischer Management- und Technologieberater unterstttzt Sopra
Steria seine Kunden dabei, die digitale Transformation voranzutreiben und konkrete und
nachhaltige Ergebnisse zu erzielen. Sopra Steria bietet mit Beratung, Digitalisierung und
Softwareentwicklung umfassende End-to-End-Lésungen, die groBe Unternehmen und
Behdrden wettbewerbs- und leistungsfahiger machen — und zwar auf Grundlage
tiefgehender Branchenexpertise, innovativer Technologien und eines kollaborativen
Ansatzes.

Das Unternehmen stellt die Menschen in den Mittelpunkt seines Handelns mit dem Ziel,
digitale Technologien optimal zu nutzen und eine positive Zukunft fir seine Kunden zu
gestalten. Mit 46.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in 25 Landern erzielte der Konzern
2020 einen Umsatz von 4,3 Milliarden Euro. Weitere Informationen finden sich unter:
www.soprasteria.de.
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https://twitter.com/SopraSteria_de
https://www.facebook.com/soprasteria.de
https://www.youtube.com/SopraSteriaGroup
https://www.linkedin.com/company/soprasteria

