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Methode

Online-Befragung

Befragungszeitraum: Januar/Februar 2020

Stichprobe

Stichprobenumfang: n = 323, entsprechend der folgenden Kriterien:

Branchenzugehörigkeit: Banken, Versicherungen, sonstige Finanzdienstleistungen, Energie- und Wasserversorgung, 
Telekommunikation/Medien, öffentliche Verwaltung, Automotive, sonstiges verarbeitendes Gewerbe

Position im Unternehmen: Geschäftsführung/Vorstand, leitender Angestellter oder Fachkraft/Spezialist

Tätigkeitsbereich im Unternehmen: Vorstand/Geschäftsführung, Strategieentwicklung/Business Development, IT, 
Vertrieb/Verkauf, Marketing, Finanzen/Controlling

keine Quotierung der Stichprobe

Methode und Stichprobe
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Zusammensetzung der Stichprobe

Basis: alle Befragten; n = 323;
Angaben in Prozent

33

37

21

5 4
Geschäftsführung/Vorstand

leitender Angestellter

Fachkraft/Spezialist

Sonstiges

keine Angabe

Tätigkeitsbereich im Unternehmen
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20

18

14

6

3
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Zusammensetzung der Stichprobe

6

Tätigkeitsbereich im Unternehmen

Geschäftsführung/Vorstand

Finanzen/Controlling

Vertrieb/Verkauf

Sonstiges

Strategieentwicklung/
Business Development

Marketing

keine Angabe
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Basis: alle Befragten; n = 323;
Angaben in Prozent
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23

22

8

7

5

3

3

Zusammensetzung der Stichprobe

7

Branchenzugehörigkeit

sonstiges verarbeitendes 
Gewerbe

Banken

öffentliche Verwaltung

Automotive

Energie- und 
Wasserversorgung

Versicherungen

sonstige 
Finanzdienstleistungen

Telekommunikation/Medien

Clusterbildung

Banken

Versicherungen

sonstige 
Finanzdienstleistungen

Finanzdienstleister
(n = 102)

Automotive

sonstiges verarbeitendes
Gewerbe

verarbeitendes Gewerbe
(n = 118)

öffentliche Verwaltung

Energie- und 
Wasserversorgung

öffentliche Verwaltung & 
Versorgungsunternehmen
(n = 93)

Basis: alle Befragten; n = 323;
Angaben in Prozent
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56

17

8

19

Zusammensetzung der Stichprobe

8

Unternehmensgröße

unter 1.000 Mitarbeiter

1.000 bis unter 5.000 Mitarbeiter

5.000 bis unter 10.000 Mitarbeiter

mehr als 10.000 Mitarbeiter

Potenzialanalyse Operative Effizienz

Basis: alle Befragten; n = 323;
Angaben in Prozent



Potenzialanalyse Operative Effizienz32

The world is how we shape it


